Cookie- och integritetspolicy

Cookie ar en liten textbaserad datafil som en webbserver kan be att fa spara i
webbplats bestkarens dator. Genom att cookies innehall i allmanhet skickas tillbaka
med en foérfragan till webbplatsen om ar det majligt for servern att halla reda pa
besdkarens preferenser eller identitet (i den man den ar kand). Syftet kan vara att
anvandaren inte ska behdva logga in pa nytt eller ange sprakval och andra
installningar for varje besok, att folja med hur webbplatsen anvands eller att
anvandaren ska fa individualiserad reklam baserad pa tidigare sdkningar.

Pa denna webbplats anvands cookies for att lagra I6senord at er som klient om ni sa
onskar for att enklare logga in vid nasta tillfalle ni besoker webbplatsen. Cookies
anvands aven for att spara information om senaste besoket for att kunna filtrera ut
uppdaterad information. Cookies anvands endast for att forenkla for er som klient att
ta del av informationen.

De flesta webblasare ar installda pa att acceptera cookies. Om ni énskar att er
webblasare inte skall anvanda sig av cookies kan detta forhindras. Proceduren for att
gobra detta varierar mellan olika webblasare. Om ni inte pa egen hand kan stédnga av
denna funktion bor din webblasares hjalpavsnitt kunna informera er om hur ni
genomfor detta.

INTEGRITETSPOLICY

Psykologhalsan Vast AB respekterar samtliga klienters integritet och rattigheterna till
kontroll 6ver personuppgifter. Vi behandlar alltid den information som vara klienter
anfortror oss pa ett varsamt och ansvarsfullt satt. For att ni ska kunna ha tjanster hos
oss behoéver vi fa in, anvanda och spara vissa uppgifter om er. Var integritetspolicy
forklarar bland annat vilka av era personuppgifter vi behandlar, varfor vi behandlar
dem, hur vi samlar in dem, pé vilken laglig grund vi stédjer behandlingen och hur
lange vi sparar uppgifterna. Ni kan Iasa mer om detta i Information om behandling
av personuppgifter. Informationen beskriver ocksa vilka rattigheter ni har nar det
galler era personuppgifter och vart ni vander er om ni har fragor om hur vi behandlar
era personuppgifter.

Var anvandning av personuppgifter regleras av Europaparlamentets och radets
férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sadana
uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG, aven kant som den allménna
dataskyddsforordningen (nedan kallad “GDPR” eller “dataskyddsférordningen”).

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan knytas till en
person som ar i livet. Exempel pa personuppgifter ar namn, personnummer, adress,
e-postadress, telefonnummer, bild, etc. Behandling av personuppgifter ar allt som
gors med dem, exempelvis insamling, bearbetning, andring, lagring, lasning,
utldmning, avidentifiering eller radering.
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VARFOR VI BEHANDLAR PERSONUPPGIFTER?

Vi anvander personuppgifter for att bedriva var verksamhet och leverera de tjanster vi
tillhandahaller. Vi anvander aven informationen for att skapa en battre

upplevelse vid besok av hemsidan, samt fér att informera er om ert konto och vara
tjanster.

Psykologhalsan Vast AB behandlar personuppgifter i syfte att tillhandahalla relevant
innehall pa hemsidan phvast.se, till exempel for att sékerstalla att innehall pa
hemsidan presenteras effektivt pa er enhet enligt era dnskemal. Behandlingen ar
nddvandig for att tillgodose vart och ert intresse av att tillhandahalla information och
tjanster pa var hemsida. De personuppgifter som behandlas ar information om hur ni
interagerar med oss, till exempel hur ni anvander vara tjanster, svarstid for sidor,
nedladdningsfel, hur ni nar- och lamnade tjansten, enhetsinformation, till exempel IP-
adress, webblasarinstallningar, operativsystem, plattform och skarmupplosning,
nationella installningar och sprakinstaliningar. Efter insamlandet bevaras
personuppgifterna i 36 manader.

VILKA AV ERA PERSONUPPGIFTER VI BEHANDLAR?

Psykologhalsan Vast AB behandlar personuppgifter i syfte att hantera pagaende
klientdrenden genom att ni som vardnadshavare eller skola loggar in med tilldelat
anvandarnamn och I6senord direkt pa var hemsida for att besvara fragor och uppge
personuppgifter. Detta ar nédvandigt som underlag i den pagaende utredningen
gallande kommande inriktning pa var behandlingsstrategi.

De personuppgifter som behandlas ar identitetsuppgifter, till exempel namn och
personnummer och kontaktuppgifter. Personuppgifterna bevaras under
arendehanteringstiden och 6 manader darefter for att kunna svara pa arendet ifall det
dyker upp foljdfragor fran klient om hur arendet hanterades.

Psykologhalsan Vast AB behandlar personuppgifter i syfte att fullgora rattsliga
forpliktelser som att folja tillamplig lagstiftning, till exempel bokféringslag och GDPR.
De personuppgifter som behandlas ar identitetsuppgifter, till exempel namn,
kontaktuppgifter, adress och fragor som underlag fér behandlingsinformation.
Personuppgifterna bevaras i 7 ar enligt bokféringslagen.

HUR VI SAMLAR IN PERSONUPPGIFTERNA?

Vi tar emot vissa personuppgifter direkt fran er, exempelvis nar vi skapar ett konto,
eller nar ni kontaktar oss for klientservice. Vi samlar in en del av personuppgifterna
genom att registrera hur ni interagerar med var hemsida, exempelvis genom
anvandning av teknik som cookies.

Ibland samlar vi aven in personuppgifter fran tredje part. Exempel pa
tredjepartskallor, som kan variera over tid, ar leverantorer av betalningstransaktioner,
tjansteleverantérer som erbjuder data for att vi ska kunna anpassa var
marknadsféring pa internet, samt partners vi samarbetar med for att arrangera event.

MOTTAGARE AV PERSONUPPGIFTER OCH DELADE PERSONUPPGIFTER?
Vi kommer inte att salja eller hyra ut era personuppgifter till andra foretag. Vi dverfor
till, eller delar era personuppgifter med mottagare om informationen som samlats in
ar nodvandig for andamalet eller underlag i den pagaende utredningen gallande
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kommande inriktning pa var behandlingsstrategi. Ibland forutsatter det att vi
samarbetar med och interagerar med andra aktérer inom varden och att vi tar hjalp
av utvecklare och andra leverantorer.

Personuppgiftsbitraden ar féretag som behandlar personuppgifter for var rakning och
pa vara instruktioner. Dessa foretag maste folja vara krav for sakerhet i form av
tekniska och organisatoriska atgarder i samband med behandlingen och ar inte
tillatna att anvanda personuppgifterna fér andra andamal. Vi éverfér aven era
personuppgifter med foretag eller myndigheter som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga, det vill sdga sjalva bestammer andamalet och medlen for
behandlingen av personuppgifterna. Nar era personuppgifter delas med ett foretag
eller myndigheter som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler deras
integritetspolicy.

Kansliga uppgifter om dig, daribland dina halsouppgifter, behandlas enligt gallande
lagar. Sadana uppgifter kommer darfor bara att vara tillgangliga for sddan personal
som ska ha tillgang till dem enligt lag. Uppgifterna kommer inte att lamnas ut eller
overforas till nAgon mottagare annat an nar sa far ske enligt lag.

Vi delar era personuppgifter med leverantorer eller underleverantorer for att fullgéra
avtal gentemot er och for andra syften som framgar av denna integritetspolicy. Vi
delar era personuppgifter med foretag som hjalper oss med marknadsforing och IT-
tjanster. Nar ni tillhandahaller personuppgifter for ett kdp delar vi dessa med banker
och andra leverantorer av betalningstransaktioner och finansiella tjanster. Vi kan
likasa komma att Iamna ut personuppgifter till myndigheter om vi ar skyldiga att géra
det enligt lag.

PA VILKEN LAGLIG GRUND STODJER VI BEHANDLINGEN?

Ni har alltid ratt att fa tillgang till vilka personuppgifter om dig sjalv som vi behandlar,
inklusive andamalen med behandlingen. Men aven de mottagare eller kategorier av
mottagare till vilka personuppgifterna har lamnats eller ska lamnas ut, samt en kopia
av de personuppgifter som ar under behandling. Det ar kostnadsfritt att fa ut denna
information, samt en kopia av personuppgifterna. Observera att om ni begar tillgang
till era personuppgifter kan vi komma att begara ytterligare information for att
mojliggora en effektiv hantering av er begaran, samt att personuppgifterna lamnas ut
till ratt person.

Ni har alltid ratt att fa felaktiga personuppgifter som roér er rattade. Ni kan aven
korrigera felaktig eller icke-komplett information om er sjalv.

Ni har alltid ratt att fa era personuppgifter raderade utan onddigt dréjsmal, alternativt
nar som helst gora invandningar mot behandling av era personuppgifter, eller ratt att
krava att var behandling av era personuppgifter begransas.

Om behandlingen har begransats far vi endast, utdver lagring, behandla
personuppgifterna med ert samtycke, eller behandla dem for att faststalla, gora
gallande eller férsvara rattsliga ansprak eller for att skydda nagon annan fysisk eller
juridisk persons rattigheter.

Ni har ratt att fa de personuppgifter som ni lamnat till oss dverférda till en annan
personuppgiftsansvarig i de fall behandlingarna grundar sig pa ert samtycke eller pa
ett avtal dar ni ar part. En annan forutsattning ar att dverforingen ar tekniskt mojlig.
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Ni har ratt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet. Ni har ratt att fa information om
hur ni ska utdva era rattigheter eller inge klagomal om behandling av era
personuppgifter genom att kontakta tillsynsmyndigheten.

Psykologhalsan Vast AB behandlar dina personuppgifter pa de satt som kravs for att
folja forpliktelser som avilar oss enligt myndighetsbeslut och lag, sasom exempelvis
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
och Patientdatalagen (2008:355).

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Vi sparar dina personuppgifter i en form som mgjliggér identifiering av er endast sa
lange som ar nédvandigt fér andamalen med behandlingen. Vi behandlar och sparar
dina personuppgifter sa lange det ar ndédvandigt for att kunna utféra vara avtalade
ataganden gentemot er. Vi sparar aven era personuppgifter fér andra andamal, som
exempelvis bokfdéring, atgarder mot bedragerier eller penningtvatt. For dessa
andamal sparas personuppgifterna endast sa lange som det ar nédvandigt for
andamalen, eller vad som kravs enligt tillamplig lag.

HUR KOMMER NI AT ATT KONTROLLERA ERA PERSONUPPGIFTER?

Ni kan fa tillgang till alla era personuppgifter som samlas in av Psykologhalsan Vast
AB genom att kontakta oss pa telefon eller den adress som finns i avsnittet kontakta
oss nedan. Vi svarar pa forfragningar om atkomst eller borttagning av era
personuppgifter inom 10 dagar. Ni som har ett konto kan aven granska och andra
manga av de personuppgifter ni ldamnat till oss direkt i ert konto pa var hemsida.

KONTAKTA 0SS

Psykologhalsan Vast AB, registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer:
559275-2645, med adressen Gamla Partillevagen 7, 438 91 Landvetter, ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Vi foljer svensk
dataskyddslagstiftning. Kommentarer eller fragor angaende denna integritetspolicy
eller fragor angaende behandling av dina personuppgifter kan skickas till:

Psykologhalsan Vast AB
Arman Farzini

Gamla Partillevagen 7
438 91 Landvetter

Mail: info@phvast.se

Telefon: +46 (0)70-082 40 05

Ovan angivna integritetspolicy ar uppdaterad, 2021-07-15.

Cookie- och integritetspolicy, 2021-07-15



